
環境配慮は生活の中から～あなたのライフスタイルは環境配慮型？～

環境・事務機カンパニー

高まる情報管理の重要性

機密情報の管理のポイント

知識集約型経済の発展に伴い、無形資産である
技術やノウハウ、アイデア等は創出、管理、活用、
結合等の重要性が高まっています。
競合他社との競争力の維持・強化の観点からも、
事業者が無形の経営資源である技術・ノウハウ
等を強みとして把握し、これらを適切に管理し活
用していく知的資産経営が求められています。

情報の性質
情報は、有体物とは異なり、一度流出すれば、流出する前
の状態に戻すことは不可能であり、しかも、その広がるス
ピードは速く、遠隔地でも瞬時に広まります。また、情報
は、媒体から気づかれずに抜き出すことも可能で、複製も
容易です。
情報のこれらの性質から、重要な機密情報が社外へ流出
した場合、その損害は甚大なものとなる恐れがあります。 

　「朝チャレ」という言葉を聞いたことはありますか？
「朝チャレ」とは環境省が、チャレンジ25キャンペーンの一環として推進しているCO2排出量を削減する新たなライフスタ
イル「朝チャレ！（朝型生活にチャレンジ）」のこと。
「朝から、気持ちよく始める、エコ。」「夜には、ゆっくり休んで、エコ。」をテーマに、早寝早起きの朝型の生活をすることで、
テレビや照明などの夜間の電力消費を抑えるとともに、健全
で充実したライフスタイルを推奨しています。
　エコ商品やエコサービスの利用も大切だけど、地球にやさ
しいライフスタイルの実現は、何もなくても出来るもっとも
身近な環境への取り組みではないでしょうか。
あなたも、自分にも地球にとってもプラスの習慣づくりして
みませんか？

 □ 具体的な相談をしたいので、説明に来て欲しい　（　　　　月　　　　日頃希望）

 □ 見積が欲しい

 □ 今すぐの案件ではないが、今後のために詳細を聞きたい

 □ パンフレットが欲しい　　★下記より、ご希望のパンフレットをお選びください
　 　　□ パピルスネットワーク　　　□ 出張細断サ－ビス　　　　□ 持ち込み細断サ－ビス

 　　□ オフィスシュレッダ　　　　□ 大型シュレッダ　　　　　□ メディアシュレッダ　　　□ 再生品

 □ 今後このような資料はいらない

●使用済文書の取り扱い、セキュリティについて（複数選択可）
 □ 焼却している　　　（　社内　・　社外　） □ シュレッダ処理している　　　（　社内　・　社外　）

 □ ゴミとして廃棄している  □ 機密漏えいの不安がある

 □ 現状の処理方法を変えたい  □ 処理業務に社員の手がとられている

 □ 信頼できる委託先を探している □ 委託コストが高い

 □ 社内の設備投資や経費にコストがかかり過ぎる □ 現状で満足・安心している

 □ その他（      ） 

●貴社名    ●お名前　（フリガナ）

●部署名    ●役職名

●ご住所　　〒

●TEL　　　　　　　　　　　　　　（内線：　　　　　　） ●FAX

●e-mail  adress 

お困りの点が、すばやく解決できる方法をご提案します！

お問い合わせ・FAXのご返送は

◆ご提供いただきました個人情報は、本アンケートの目的の範囲内でのみ取扱い、ご希望の資料発送とご連絡以外の用途には使用いたしません。

情報が記載・記録された媒体に対する管理方法例

媒体の保管
持ち出し
複製の制限
廃棄

就業規則・
契約等による
機密保持の
要請

教育・研修の
実施

外部からの
不正アクセスに
対する防御

人に対する管理方法例

機密文書・保存文書の処理管理

・ 「極秘」等のシールを貼付する
・ 保管室や保管庫の中に営業機密が記載・記録
  されている媒体専用のスペースを設置する

・ コンピューターの閲覧に関するパスワードや
  ユーザーIDを設定する
・ 営業秘密にアクセスできる者を、文書等に
  その氏名等を記載することで指定する

・ ファイアーウォールを導入する
・ 営業秘密を保存しているコンピュータは、外部の
  インターネットに接続しない

・ 定期的に行われる朝礼等の際に、随時、営業秘密の
  取扱いに関する注意喚起を行う
・ 従業員等に対し、秘密管理の重要性について
  定期的な教育を実施する　

守るべき営業秘密を明確にした上で
・ 就業規則等に機密保持の規定を設ける
・ 従業者などに対し、在職中・退職時に
  機密保持契約や契約書により秘密保事義務を課す
・ 会社間で取引の開始時に秘密保持契約を締結する

・ 施錠可能な金庫・キャビネットなどに施錠し保管
・ 持ち出しや複製を禁止する
・ 廃棄の際は、シュレッダーにかけたり、CD-ROMを
  切るなど、復元不可能な処置を講じる

機密表示
分離保管

アクセス及び
管理権者の限定

出展：経済産業省 「営業秘密管理指針の概要」、「営業秘密管理指針パンフレット」

参考資料：JINSA 「２００９年 情報セキュリティインシデントに関する調査報告書」

　機密情報の漏えいを経路別に見ると、漏洩事件件数の大多数
（70％以上）が紙媒体からの漏えいとなっており、紙媒体は、業種や業
務内容に関わらず、使用機会の多い媒体であるため、それだけ漏えい
することが多いと考えられます。従って、機密文書・保存文書の処理に
ついては、より安全な状態・行動で確実な機密抹消が求められます。

　近年、クラウドコンピューティングがコスト削減効果、柔軟性の高さ、俊敏性の高さなどの利点から注目されています。しかし、その一方で、セキュ
リティ面での懸念が指摘されており、情報セキュリティのあり方が、今一度問われています。 個人情報を含めた情報セキュリティの管理能力は、企業
や団体にとって必要とされる重要な能力であり、今回はその能力を高める情報管理のポイントをご紹介します。
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料金は地域・条件により異なり、有料道路料金や禁忌品の選別作業費を別途申し受ける
場合があります。詳しくはお問い合わせください。ご用命にあたりましては、駐車スペー
スの確保をお願い致します。

※

●詳しくはホームページ http://www.papyrusnet.jp/ をご覧ください！

比較すれば一目瞭然！パピルスネットワークの細断サービスの メリット

×
×
×
×

細断、溶解等の現場までの経路は？

作業者は明確ですか？

破砕事実の確認ができますか？

リサイクルは可能ですか？

不明（紛失しても分からない）

不明

できない

不可能(焼却の場合)

明確

お客様の目の前で特定の作業者が細断

お客様の目でご確認

100%リサイクル

○
○
○
○

業者委託の溶解、焼却など 細断サービス

※大量の保存文書の処理やトラックの駐車スペースのない場合等には、持込み細断サービスをおすすめします。

　ナカバヤシでは、大型シュレッダをお持ちでないお客様でも、機密漏えい防止と紙資
源のリサイクルが行えるサービスをご用意しています。大型シュレッダ搭載車「エコポリ
スバン」で直接お客様のところへ出向き、使用済み重要文書をその場で細断・減容化。
確実に企業機密を守るとともにリサイクルができる、環境配慮型の細断サービスです。

お客さまの目の前で機密文書を細断！
エコポリスバンの出張細断サービス

大量の機密文書の細断には

持ち込み細断サ－ビス

シュレッダソリューションシュレッダソリューション

コスト削
減！

コスト削
減！

現地まで細断に行きますので、効率的です。
小型シュレッダの20～50倍の処理能力で、効率的に機密を抹消。お客様の立会い時間も短時間で済みます。

ハイスピ－ド処理・時間の有効利用！！

機密文書を目の前で細断しますので、安心です。
細断後の紙片は誰の目にも触れることなく、鍵付きのストックルームに自動収納されます。

ハイセキュリティ！！

細断紙片はすべて持ち帰り、リサイクルします。
細断後の紙片はスクリューより1/1.5～1/3に圧縮・減容。効率的な運用により人と環境への負担を低減します。

環境に優しい！

大型シュレッダ搭載車「エコポリスバン」

▲文書保管ボックス

ダンボール箱
1箱より利用可能
ダンボール箱
1箱より利用可能
ダンボール箱
1箱より利用可能

文書保
存箱社名

番号
内容

※地域限定

少量の文書でもご利用が可能な

出張細断サ－ビス

オフィスシュレッ
ダの紙片

もまとめて回収
オフィスシュレッ

ダの紙片

もまとめて回収
オフィスシュレッ

ダの紙片

もまとめて回収

 厳密な情報管理の元でも、個人情報の漏洩事故はなかなか無くならないのが現状です。紛失・盗難など人為的な原因によるも
のも多く起こっています。個人情報を取り扱う場合には高い危機意識を持たなければ、漏洩事故に巻き込まれかねません。今回
は、実際に起こっている紛失・盗難による漏洩事故のほんの一部をご紹介します

某財団法人は宅
配業者に発送業

務を委託した封
書

の所在が不明と
なり、資料請求

者167名の個
人情

報が流出した可
能性があると発

表した。封書は
、まと

めて大型のダン
ボールに梱包し

て出荷していた
こと

から、他配送物
に紛れ込んでし

まい易い環境で
あっ

たことが、発見
に至らない要因

の1つとしてい
る。同

法人は今後、仕
事の手順等の緊

急点検を行い、
業務

委託先への指導
を含め改善改良

に取り組むとい
う。

（2010/12/
6）

配送中に講座資
料

167名分が所
在不明!!

某市は、市立小
学校に勤務する

教諭が、駅のベ
ンチ

で寝込み、カバ
ンを盗まれたと

発表した。カバン
の中

には、児童名簿
及び評価等を記

載した174名分
の

書類が入ってお
り、同市は警察に

被害届を提出し
、保

護 者 説 明 会
の お 知らせ

配 布したとい
う。

（2010/12/
22）

教諭の鞄が盗難
！

児童名簿等が所
在不明!!

呉服専門店などを展開する某社は、出店先の館内で、顧客リストの入ったバックが盗難に遭ったと発表した。盗難にあったのは、氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、郵便番号の記載された顧客リスト最大 1,134 件分で、今後は、個人情報記載帳票類の運用管理ルールを再徹底するとともに、個人情報全体に渡る「個人情報安全マニュアル」を遵守し、安全管理体制を更に強化し、再発防止に傾注して行くとしている。（2010/9/2）

顧客リスト
最大1134件分が盗難

某運輸業者は、書類や商品カタログなど軽量な荷
物を運ぶメール便サービスにおいて、未配達があ
ったこと発表した。配送業務を請け負っている委
託配達員が、約21,000冊のメール便を自宅に
滞留させ、さらに一部を焼却処分していたもの
で、同社では、滞留されていたメール便の発送荷
主様に対して順次、事実の報告、おわびを行い、今
後の対応を個別に相談するという。
　　　　　　　　　　　　　（2010/11/24）

メール便21000冊が未配達!!一部は焼却!!

某リサイクルショップ運営会社は、
商品及び書類

等の配送業務の委託先により、売
上商品の買上

明細書や、クレジットカード売上票
などが、支店

から本社への配送中に、所在不
明になったと発

表した。所在不明なっているの
は、お客様名、

電話番号、住所が記載されている
買上明細書な

ど 26 名分で、対象の顧客に対
しては、個別対

応し、説明とお詫びをしていくとし
ている。

（2010/11/16）

輸送中に 26 名分の
顧客書類を紛失 !!

盗難

紛
 失
紛
 失
紛
 失

紛
 失
紛
 失
紛
 失


